Antwoorden Casus

De vier ontwikkelingsfasen van een groep zijn:
1 De wenfase of herkenningsfase. In de wen- of herkenningsfase zullen de groepsleden elkaar verkennen. Zij proberen erachter te komen hoe de groep functioneert, wie met wie omgaat, hoe leden met elkaar omgaan, en wie men aardig vindt en wie niet. Naar aanleiding van deze verkenning gaat het groepslid zijn plek bepalen in de groep: wat kan hij wel en niet zeggen, met wie gaat hij om enzovoort.

2 De controlefase of machtsfase. In deze fase proberen de groepsleden grip en controle op de groep te krijgen. Ieder groepslid wil zijn positie weten en gaat uitproberen of en hoeveel macht of invloed hij op de groep kan uitoefenen. Hierdoor wordt het duidelijk hoe de machtsverhoudingen zijn in de groep. Deze fase gaat gepaard met gevoelens van hulpeloosheid, teleurstelling en boosheid. Het is belangrijk voor groepsleden om te weten welke positie/plek zij in de groep hebben.
De groep kan in deze fase uit elkaar vallen of juist hecht worden. Soms zijn er in deze fase conflicten die moeten worden opgelost.

3 De affectiefase. In deze fase zijn de onderlinge verhoudingen (de relaties) in de groep het belangrijkst. De groepsleden gaan bepalen in hoeverre men zich openstelt voor anderen. Zullen zij zich kwetsbaar opstellen, zich terugtrekken of zich afzijdig houden? De groep kan een eenheid worden of uit elkaar vallen in kleine (sub)groepjes met verschillende belangen.

4 De ontslagfase of beëindigingsfase. Dit is de laatste fase, net voordat de groep uit elkaar gaat. Als de groep zijn doelen heeft bereikt en wordt opgeheven, of als een groepslid de groep verlaat, is het belangrijk om daarbij stil te staan. Een relatie beëindigen kan allerlei gevoelens met zich meebrengen. De zorgvragers in groepen hebben vaak al veel verliessituaties meegemaakt. ‘Goed’ afscheid nemen heeft daarom ook een therapeutische waarde. Soms brengt deze fase spanning en onzekerheden met zich mee. Door aandacht te geven aan deze gevoelens en door afscheidsrituelen (zoals een plakboek maken of een afscheidsfeest houden) wordt het afscheid beter hanteerbaar. Voor iedereen die erbij betrokken is, betekent dat het bewust afscheid nemen ruimte geeft om nieuwe relaties aan te gaan

2.
· a Regels hebben verschillende functies:
- Ze maken de leefwereld overzichtelijk.
- Ze bevorderen sociaal gedrag.
- Ze geven de grenzen aan voor het gedrag.
- Ze bieden houvast.
- Ze bieden veiligheid.

b Voorbeelden van regels die tijdens de eerste fase (de wenfase) opgesteld kunnen worden door de groep, zijn:
- regels over wat er gekeken wordt op tv en wie dit bepaalt
- regels over hoe men omgaat met telefoongebruik
- regels en afspraken over het draaien van muziek
- regels over hoe zorgvragers met elkaar omgaan

c Voorbeelden van regels die door de zorgorganisatie worden bepaald:
- regels over slaap- en wektijden
- regels over etenstijden
- regels over bezoek en bezoektijden
- regels en afspraken over het draaien van muziek
- regels over hoe de zorgvragers met elkaar omgaan
3.
a Zorgvragers met een functionele groepsrol richten zich op het verbeteren van de (gezamenlijke) taak die de groep heeft, en/of ze verbeteren het sociaal-emotionele klimaat (de sfeer) in de groep. Voorbeelden van gedragingen bij deze rol zijn:
- aanmoedigen
- bevorderen van communicatie
- formuleren van regels
- procedures volgen (regels opvolgen) bij bijvoorbeeld besluiten
- onder woorden brengen van het groepsgevoel
- harmonie bevorderen
- compromissen sluiten
- naar meningen vragen om te kijken of mensen het met elkaar eens zijn of kunnen worden

b Disfunctionele rollen ondermijnen de groepstaak; ze hebben een negatieve invloed op de groepstaak. Voorbeelden van gedragingen die bij deze rol horen, zijn:
- agressief gedrag laten zien
- andere groepsleden kleineren
- blokkeren van de groep, door uit te wijken naar bijzaken, steeds in discussie te gaan, of zonder na te denken ideeën af te wijzen
- zelfbelijdenissen: de eigen doelen altijd vooropstellen
- rivaliteit (overal een wedstrijd van maken)
- sympathie zoeken voor eigen problemen en lotgevallen
- stokpaardjes berijden; steeds weer over dezelfde onderwerpen praten
- de clown uithangen
- erkenning zoeken
- zich demonstratief terugtrekken

4. a Nicolet moet eerst goed de groep observeren, zodat duidelijker wordt wat er speelt in de groep. Het is belangrijk dat Nicolet ervoor zorgt dat Saskia zich veilig en zeker voelt.
Nicolet kan Saskia helpen om contact te maken met andere groepsleden, door tijdens groepsgesprekken bijvoorbeeld af en toe om Saskia's mening vragen en haar aan te moedigen om iets te zeggen in de groep.
Ook kan Nicolet een keer individueel met Saskia in gesprek gaan, om te kijken wat de reden is dat Saskia zo stil is in de groep

